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Contexte

Deytec, Inc. est une entreprise de conseil et un membre
actif d’/ANSI (AIE AIC, IPC)

I'ingenierie et la securité nucleaire

e developpement de politigues publigues et de
reglementations de securité americaines

Securite des installations nucleaires et ingenierie de securite
en cas diincendie

Evaluation des risques pour: la sécurité publique et
methodes analytigues d'ingenierie
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Expert en systemes de normalisation ISO

Delegue syndical du T'C 92 SC 4 - Genie de. la securite incendie (5 ans)
Accent mis sur l'inclusion d'une évaluation de la conformite

Membre d’ANSI-ICAC (groupe-miroir d' ISO CASCO)

Formation des delegues syndicaux ISO' et seminaires — Mission ISO

Conféerences et formation ISO, IEC, OMC - Politigue, obstacles
technigues au commerce (O1C)

Participation a DEVCO (ANSI), assemblee generale ISO

Les entreprises doivent mettre I'accent sur les economies en
developpement : le commerce et la competitivite
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THE QUALITY
INFRASTRUCTURE



Definition d'une infrastructure de qualite

L.es organismes publics et prives qui etablissent et mettent en
ceuvre la normalisation, las metrologie, I'accreditation, les
evaluations de conformité et la surveillance du marche

Cette definition a ete approuvee par BIPM, I'TAE I'IILAC, I'ISO, |a
CEI, I'UIT, I'LTC, I'OIML, I'ONUDI et la CEE/ECE

Obligatoire pour un fonctionnement efficace des marches
nationaux et la reconnaissance internationale des marches

etrangers

Element essentiel pour soutenir le developpement economique
durable, ainsi gue le bien-etre environnemental et social
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An example of a National Ql
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Evaluation de conformité

Nous donne la
confiance et la
certitude quant a
I'environnement
dans lequel nous
VIVONS.

Nous aide a
garantir que les
produits et
services tiennent
leurs promesses.

Assurance
Conflance
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Evaluation de conformité

démonstration gue les exigences
spécifigues d'un produit, processus,
systeme, personne ou organisme sont
remplies.

(ISO/IEC 17000, Clause 2.1)



Essais

lls servent a déterminer une ou plusieurs
caractéristiques d'un objet de I'évaluation de
conformité, selon la procédure.

Inspection

Elle peut comprendre un examen visuel,
des mesures ou des tests d’articles se
basant sur un jugement professionnel du
personnel des organismes d'inspection.

Audit

Un audit est un processus systématique,
indépendant et documenté servant a
recueillir les éléments probants et a les
évaluer objectivement pour déterminer dans
quelle mesure les criteres de I'audit ont été
respectes.

Techniques d'évaluation de conformite

Evaluation

C’est un processus de collecte de preuves
gu'un produit, processus ou service répond
a des exigences spécifiques. On I'utilise
aussi parfois dans le contexte d’un certificat
de personne.

Examen

On l'effectue souvent de maniére
interchangeable pour couvrir un certain
nombre de techniques et de maniéeres
spécifiques pour certifier les compétences
du personnel.

Evaluation

C’est un processus visant a déterminer si
une organisation satisfait aux exigences
relatives a ses compétences techniques.
Les évaluations sont effectuées au cours
des accreéditations et de I'évaluation par des
pairs.




Organismes d'évaluation de la conformite
(CAB)

Les activités servant a évaluer la conformité sont menées
par différents types de CAB :

» |aboratoires d'examen
= organismes de controle

= organismes de certification

Apres avoir appligué une ou plusieurs techniques
d'évaluation de conformite, on peut effectuer une
déclaration de conformité.
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Déclaration d'évaluation de

_ I Test effectué par : I Type d'attestation
Objet
1er organisme tiers I (SDtOCd e
(le fabricant, auto decfaration
prestataire de service) I de conformite)
_ + 2¢organisme tiers I
Exigences (I'acquéreur, Contrat
le client) I
4 ¥ 3°organisme tiers - indépendant\
I (organisme de certification, I N
laboratoire, Certificat
I organisme I
N de contrdle...)
0 \ﬁ/ 0

Les organismes tiers peuvent étre accredites.
Les organismes d'accreditation sont evalués par leurs pairs.
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Déclaration de conformité par un tiers
Certification

» attestation par un tiers gu'un produit, (services), des
processus, le personnel, 'organisation ou le systeme de gestion
sont conformes a des exigences spécifiques.

> effectuee par des organismes independants étrangers a la
personne ou a I'organisme qui fournit cet objet.

Exemples : laboratoires d'examen indépendants et impartiaux,
organismes d'inspection et organismes de certification.
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Reconnaissance des CAB
Accréditation

> activité d'evaluation de la conformité specifigue menée par des
organismes d'accréditation impliquant des évaluations des CAB,
effectuées par des tierces parties independantes, avec des
exigences specifigues.

> attestation de tierces parties constituant la preuve formelle qu'il
possede la compétence requise.



Requirements for accreditation bodies - ISO/IEC 17011

Requirements for || Requirements for | | Requirements for Conformity

inspection assessments
Testing/ ! certification bodies
calibration bodies of suppliers

Testing and ISO/IEC 17050-1

calibration ISO/IEC 17050-2

laboratories
ISO/IEC 17025

Proficiency
testing
ISO/IEC 17043

Peer assesment ISO/IEC 17040

Mutual recognition
ISO/IEC Guide 68

ISO/IEC 17020




Strateégie et principes americains
Stratégie de normalisation americaine - publication d’ANSI

Principes d'évaluation de conformité americains -
publication d’/ANSI

= langage supplementaire des OTC pour clarifier et mettre
‘accent sur l'evaluation de conformite pour les Etats-Unis

= promouvoir une meilleure acceptation des produits americains
sur les' marches internationaux par le biais de I'acceptation de
nermes internationales (dans la mesure du poessible)

Publications speciale NIST 2000-01 ; le b.a.-ba de
'evaluation de conformite - Ebauche

Présente lors du

« seminaire sur la protection du consommateur base sur le risque »
Le 29 juin 2018
Dakar, Senegal



Normes d'évaluation de conformite

(de NIST 2000-01 ébauche)

Mutual Recognition Mutual Recognition Multilateral Recognition
Arrangement Arrangement Arrangement

Arrangements

Accreditation Bodies Accreditation Bodies Accreditation Bodies

Accreditation N/A (ISO/IEC 17011) (ISO/IEC 17011) (ISO/IEC 17011)

Testing & Calibration
Labs
(ISO/IEC 17025)

ISO/IEC17050 —Part 1
ISO/IEC 17050 —Part 2

Inspection Bodies Certification Bodies

Standard (1ISO/IEC 17020) (ISO/IEC 17065)
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Multilateral Recognition
Arrangement

Accreditation Bodies
(ISO/IEC 17011)

Registrars
(ISO/IEC 17021)




Services de certification ANSI
Programmes de certification des produits - ISO/IEC 17065

ANSI-ASQ ANAB programme de certification conjoint pour
les laboratoires et les organismes d'inspection - ISO/TEC
17065, 17025, 17020

Programmes d'accreditation - Certification ISO/IEC 17024,
certificat ANSI/ASTM E2659

Organismes de Verification et de validation des gaz a effet
de serre - ISO 14065

Certification pour la sécurité alimentaire - ISO/IEC 17065
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Utilisation de I'INQ pour la protection du

consommateur

Controles avant la mise sur le marche

= Etablir des reglementations gui' se referent aux normes
Internationales

= Suivre le travail des associations internationales de
consommateurs, par ex. ISO COPOLCO, Consumers: International

Controles apres la mise sur le marche
= Adence de protection des consommateurs
= Etablir un cadre pour la prise de décision en fonction des risgues
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Recourir a la reglementation et aux

, normes internationales
Etablir des reglementations pour les produits de consommation; Y

compris l'eévaluation de conformité, sur la base du risgue (OTC)

= Initiative du Mauritius Standards Bureau (Bureaurde normalisation de l'ile
Maurice) (2017)

= Securite des appareils electrigues menagers - Nermes Citees en reference dans
les reglements 20 IEC

Evaluer les produits ne respectant pas les hormes qui entrent sur le
marche

Evaluer I'experience internationale de maniere proactive
= Minimiser: les occasions perdues - Meubles qui basculent et securité des enfants
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Déclaration d'évaluation de
conformité

] I Test effectué par : [ Type d'attestation
Objet
1e" organisme tiers SDoC
I (fabricant, I (auto déclaration
I prestataire de service) de conformité)
| + I ..................................... Zeorgamsmetlers ......... I .......................

Exigences ’ (acquéreur, Contrat
I client) I
I 3¢ organisme tiers - indépendant

(organisme de certification,
I laboratoire, I Certificat
organisme

I de controéle...
[l

Les organismes tiers peuvent étre accrédités.
Les organismes d'accréditation sont évalués par leurs pairs.



Le travail de COPOLCO

Determiner les domaines d'intervention: les plus efficaces pour
|les normes de protection du consemmateur
= Securite alimentaire et etiguetage

= Securite de I'eélectromeénager (fours a micro-ondes, aspirateurs, lave-
vaisselle et machines a laver)

= Securite desi jouets, directives pour la securité des enfants
= Produits d'eccasion

Promouvoir I'évaluation des problemes nationaux au COPOLCO
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Controles apres la mise sur le marche

Agence de protection du conseommateur, par ex. la

Commission americaine de securiteé des produits de
consommation

Prise de decisions en fonction des risques (CPSC)

s Utiliser les mellleures infermations disponibles dans une

evaluation des risques formelle oul informelle afin dinformer les
decideurs

= Prevenir ou reduire le risque inacceptable, tenir compte de
Incertitude

= Les colts doivent etre raisonnablement lies aux avantages
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Analyse basee sur le risque

Informations utilisees (CPSC) :

= Erequence et gravité des blessures

= Causalite des blessures

s Maladie chronique et futurs traumatismes

= Couts et benefices de 'action

= Nature impréevue du risque (danger « cache » ?)
= Vulnerabilite des personnes a risque

= Probabilite d'eétre expose au danger

Dans I'analyse, il est important de recuelllir et d'utiliser les

d onn ées Présenté lors du
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Concurrence commerciale

Prove conformity
with market
requirements

Compete Conform Connect
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Programmes Internationaux

Outils, donnees pour: :
= analyser la concurrence commerciale et industrielle

s les données concernant les difficultes liees aux infrastructures de
qualite

= |e rejet des produits et outil' de notifications

Projets :

= batir les composants necessaires a une infrastructure de qualite
(UEMOA)

= batir une infrastructure de gualite intégree (UEMOA)
= communaute de developpement d'Afrique australe (SADC)
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Valeur de l'infrastructure de la qualite

Une IQ determine la qualité et affecte le commerce, l'innovation,
la productivite, les emplois, la securite et lar competitivite

44 04 des entreprises ont du repeter une grande partie des
procedures de tests afin de satisfaire aux exigences etrangeres

30 % des entreprises ont du entierement repeter: les procedures
de test

68 %) des entreprises citees ont declare gu'elles ne voulaient pas
exporter les produits a cause des couts de certification et de tests
eleves
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Problemes reconnus par les OTC

'eévaluation de conformité reconnue par les OTC peut accelerer ou
empecher la libre circulation des marchandises

L3 plupart des differends commerciaux concernent I'évaluation; de
conformite

L.es ONC exigent que les procedures d'evaluation de la conformité ne
creent pas d'obstacles non nEcessaires au commerce international

Utilisation de guides publies par des organismes de normalisation
Internationaux

Satisfaire au code de bonnes pratigues des O C

Evaluation de conformite, problemes majeurs dans la commission des
OTC Presente lors du
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Une infrastructure de qualité /s

mondiale

locale

est fondamentale pour le
commerce, l'innovation et la

com petItIVIte
Meilleur acces aux
marchés
. Augmen'Fer les « Réduire les colits du . Szlmté. p,ublique et
exportations commerce et des affaires securite
* Augmenter la « Profiter d'économies d'échelle | | * Protection du
diversification des produits grace a 'amélioration des consommateur
« Améliorer les opportunités méthoqes fje travail et la * Protections sociales et
d'investissement normalisation conditions de travail
* Bénéficier d’accords * Ameliorer I'innovation.et le * Protection de
commerciaux transfert de technologies I'environnement
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Notre approche de la réforme de I'lQ

Identifier Diagnostiquer  Classer par ordre  Développer Mise en ceuvre
. de priorité et revue

Le.(s).se.cteur(s) * La demande de p ,

prioritaire(s) ice de Q. Les réformes de I'lQ Le programme et le
* Le(s) marché(s) >ervice .e pertinentes et plan de réforme de _

. * La fourniture de , : Du(Des) projet(s) de
cible(s) ) nécessaires pour 'lQ , f
. prestations de \ . réforme de I'lQ

* Les réglements 'a s'atteler aux priorités

techni d

SERNIGUES * La capacité du =SELS

service 1Q

* Approche axée sur le marché
* Etablir des processus pour les réformes de I'lQ, nous ne sommes pas des scientifiques !
e Assurer la transparence et |'accessibilité aux services

* |dentifier les défaillances du marché qui pourraient justifier une intervention ou un
financement public

* Nouer le dialogue avec les parties intéressées (secteur privé, partenaires du développement,
monde universitaire)

WORLD BANKGROUP [, I

Trade & Competitiveness S

Physikalisch-Technische Bundesansialt
Braunschwaig und Berlin




Projet de I'INQ de la bangue mondiale
d Ethiopie
Einance par le groupe des bangques mondiales pour larmise en eeuvre
du projet de developpement d'une infrastructure nationale de gualité
(NQIDP)
[“objectifi est d'ameéliorer les prestations des services d'assurance de la
qualité aux entreprises dans les secteurs Vises
= (i) cuirs et articles en cuir ; (ii) vetements et textiles ; et (iii) produits agro-
transformes

Renforcer I'Ethiopian Standards Agency. (ESA), I'Ethiopian National
Accreditation Office (ENAO) et I'Ethiopian Conformity. Assessment

Enterprise (( ECAE)
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Exportations potentielles depuis le Senégal

Etablir des services dlassurance de qualité pour les
exportations de :

x PoIsson

= Produits a base de petrole

= Metaux precieux

= Aliments

Les elements necessaires a I'INQ sont=ils disponibles ?

Préesente lors du
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Alllance normative ANSI-USAID

Renforcement des capacités pour la mise en ceuvre de I'accord
OIC

Creer des opportunites pour le commerce bilateral

Determiner les secteurs prioritaires, les marches cibles et les
reglementations

Diagnostiquer les besoins et la disponibilite du service et de la
capacite de I'IQ

Classer par ordre de priorite, elaborer et mettre en oeuvre des
reformes

Role des normes ASTM et UL dans le commerce bilateral
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Conclusions et recommandations

Evaluer I'TNQ et tous; les besoins en matiere de réforme

= Politiqgue de gualite nationale et stratégies normatives

= Engager et promouvoir les problemes nationaux dans 'ISO; la CEI,
{0))7|@

= L.a plupart des problemes commerciaux sont lies a des evaluations
de conformite

Utiliser les ressources ISO et le kit de ressources CASCO

Education' et développement deljeunes professionnels

Implication: regionale et sous-regionale importante

S'appuyer sur les succes passes - UEMOA
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Recommandations : suite
Soutien au renforcement des capacites : ISO, ONUDI,

CEE-ONU, Standards Alliance

Participation au groupe de la Bangue mondiale — projet
finance par le commerce et competitivite

= [.e kit de ressources fournit des processus d'amelioration de

INQ methodigue

= Programmes de donateurs ou possibilite d'emprunts

= L'investissement portera ses fruits et sera benefique aux futures
generations

Futurs programmes dans l'alliance normative ANSI-USAID

Présente lors du

« seminaire sur la protection du consommateur base sur le risgue »
Le 29 juin 2018
Dakar, Senegal



Merci !
Questions :

1-301-461-5135

23276 Southdewn Manor Terr., Unit 105
Ashburn, Virginie 20148

ETATS-UNIS
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